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Рекомендации по переходу Сферум в МАХ

Что стоит понимать в текущем процессе?
1. При переводе года в системе электронного журнала-дневника в этом году чаты в ВК Мессенджере не обновятся и изменения состава в Личном кабинете в Сферуме в ВК Мессенджере не произойдет.
2. Если у вас пользователи уже попали в него через связку ЭЖД, то состав участников и классы в личном кабине исправлять не обязательно. После переноса организации в МАХ у вас отобразится Личный кабинет организации с актуальным составом участников и структурой, заданной в ЭЖД.

Какую работу стоит провести с пользователями сейчас, до переноса организации в Сферум в МАХ.
1. Актуализировать номера телефонов, привязанных к профилям Сферума. Номер телефона пользователя в VK ID должен полностью совпадать с номером телефона, с которым этот пользователь будет регистрироваться в МАХ.
2. Заранее просить пользователей регистрироваться в МАХ под своими настоящими именами и фамилиями. Как пользователь себя назвал, так он в чат и залетит. Разобраться кто такой Елочка, Барсик, Пупсик и МегаСотона666 слишком кропотливая задача.
3. Привести в порядок свои личные чаты, удалить лишние, покинуть не нужные. Мы старались настроить алгоритмы так, чтобы перенести актуальные чаты и не трогать давно неактуальные, но ни один алгоритм не может учесть всего творческого разнообразия пользователей, и при переносе чатов точно появится что-то забытое или ненужное. От этого можно избавиться уже сейчас, но можно будет сделать это и после переноса.

Также напоминаем, что есть все необходимые материалы и инструкции, которые помогут в ключевых вопросах:
https://sferum.ru/?p=messages&join=Hiju0X83ugHzMReB_jljq2qye3lqshuLpGU=


